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El tercer sector en Cataluia:
situacion y perspectivas

Introduccion

Ultimamente, el denominado tercer sector comienza a despertar un cierto
interésentrelasociedad y susdirigentes. Méasalladeladificil y controvertida
delimitacion del sector (en esta comunicacion se utilizard como sinénimo de
no lucrativo), algunas evidencias manifiestan la importancia cuantitativa y
cualitativa de su accion.

En efecto, sehan préacticamentefinalizado diferentesestudiosy librosblancos
promovidospor lasAdministracionesPublicascatal anas, tanto delaciudad de
Barcel ona como de Catalufia, sobre el tercer sector y laeconomiasocial, y en
todos ellos el impacto socia y econémico es notable':

e Mas de 900 millones de euros: més del 1% sobre el PIB

e Masde 52.000 contratados (més del 2,4% de la poblacién ocupada)
e Masde un millon de usuarios

e Masde 155.000 voluntarios (més del 2,6% de la poblacién catal ana)

Normativa y calidad

Los sindicatosy el mismo sector —através de la Asociacion de Entidades de
Iniciativa Social— han iniciado actuaciones para regularlo laboralmente y
conseguir calidad en la prestacion de los servicios y en la ocupacion de los
trabajadores.

La Generalitat y algunos ayuntamientos han creado normativas de ayudas y
han fijado algunas politicas de promocién y, desde hace un cierto tiempo, se
han encauzado consgjos de participacion social. En definitiva, se esta
impulsando la estructuracién del sector.

Funciones

Por otra parte, la contribucién que hace este sector en términos sociales es
importante. S6lo aguisadeejempl o sepueden sefial ar |assigui entesfunciones:
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» fomento de la participacién de las ciudadanas y ciudadanos en los
asuntos publicos (en el sentido deinterés general), contribuyendo de manera
insubstituible al funcionamiento democrético

e contrapunto —en el sentido de contraste, de interlocucion y
reivindicacion- con las administraciones publicas para determinados temas.
Ciertamente es discutible larepresentatividad que tienen pero garantizan una
opinién aungue seaparcia y condicionada por el clientelismo que envuelven
algunas veces las relaciones

» cohesiénsocia, dado queloscolectivosqueimplicantanto deusuarios
como de socios-voluntarios o profesionalesy, por consiguiente, |os servicios
de bienestar que prestan en muchos casos que atienden a realidades sociales
desgarradoras. En € caso de los jovenes, la participacion en entidades
asociativas se ha desvelado como un factor de integracion social y laboral
importante. Y en el caso de las personas mayores, la participacién en
actividades de voluntariado contribuye a ofrecerles una perspectiva vital
nueva, les hace sentir Utiles socialmente.

» servicioalacolectividady deinterésgeneral, conlasmatizacionesque
se puedan hacer

» propuesta de valores y de modelos sociales alternativos y, por lo
mismo, pueden actuar como catalizadores (dinamizadores) sociales

« valor econémico y generacion de ocupacion, con importantes
potenciales de crecimiento?

» capacidad de adaptacion y de atencion a las necesidades sociaes de
forma &gil, pese alas dificultades en gestionarlas posteriormente

Ahorabien, ¢por qué un sector que contribuye decididamente alas politicas
publicas —dado que desarrollan actuaciones de interés general y favorecen la
cohesion y participacion socia—y que, por lo tanto, es complementario ala
administracion pablica, no gozatodavia de un reconocimiento mas estable y
especifico? ¢Por quéno existe més complicidad (en el sentido departenariado
y no tanto de consulta) entre administraciones y entidades del tercer sector?

A buen seguro que parte de larespuesta a esta pregunta se puede encontrar en
lamismadebilidad del tercer sector queseraanalizadamasadel ante; ahorabien,
algunas acciones publicas evidenciarian la voluntad de colaboracion y de
complementariedad, y ayudarianahacer crecer y estructurar estasorgani zaciones:

¢ Por qué no
existe mas
complicidad

(en el sentido de
partenariado y

no tanto de

consulta) entre
administraciones
y entidades del

tercer sector?
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a) Unaapuestadecididapor un cambio enlagestion pdblica“ articulando
la gobernacion en un escenario administrativo permeable ala estructuracién
de las redes de politicas publicas, donde los distintos actores, privados y
publicos, toman comportamientos activos de trabajo en colaboracion” . Seria
necesaria una superacion de concepciones anteriores, que lo publico sdlo
puede ser gestionado eficientemente y con garantias por parte de organismos
detitularidad publica. Si bien conceptua mente estos nuevos principios van
enraizando, aunque en muchas practicas afloran recelos 0 menosprecio. El
principio de subsidiariedad a que nos esta acostumbrando el ordenamiento
europeo setendriaquehacer efectivoenel dmbitoterritorial, delegandoenuna
organizacion no lucrativa la realizacion de un servicio si puede hacerlo en
igualdad de condiciones.

Laclausulasocial introducidarecientemente en laley de contratos del
Estado es objeto de una bajisimaaplicacion por parte de laadministracion, y
en muchos casos |os concursos publicos de gestidn de servicios sociales son
adjudicados aempresas mercantiles que, si bien ofrecen mejores condiciones
y son capacesdellenar en breve plazoy formal mentemuy bien laspropuestas,
no hacen posible el crecimiento del sector en las dimensiones apuntadas
anteriormente. Y, en lapréctica, se esta dibujando un mapa en determinados
subsectores con una presencia mayoritaria de la empresa convencional.

Asi, si por la debilidad de la red de entidades territoriales la
admini straci 6n debetomar mésprotagonismo, tienequeser deformatransitoria
y con el objetivo de potenciar lacreacion de este capital social enunmarcode
pluralidad asociativa.

b) Definicion eimplantacion deun marco legisativoy fiscal adecuadoy
confiado, que promueva €l tercer sector y su independencia con relacion a
otros sectores. Ciertamente, con la aprobacién de la Ley de asociaciones
catalanay estatal se han dado pasos, por o menos histéricas, importantes, y
conlaorientaciondel proyecto deley deincentivosfiscalesy mecenazgoy las
nuevas leyes de fundaciones, se puede avanzar. Ahora, aunque en algunos
momentos aparecen pesadumbresy desconfianzas sobrelaevasion tributaria
0 €l tipo de actividades que se harén bajo determinadas férmulas juridicas,
exigiendo a unas organizaciones en algunos casos embrionarias un nivel de
cumplimiento muy superior a otros sectores econémicos, sociales o
profesionales. Esto no exime de que se precisen |las garantias necesarias y €l
control oportuno. A guisade g emplo deesterecel o, sdlo cabecitar lalimitada
aplicacion (exencion) que muchos ayuntamientos hacen de las posibilidades
delaley de 1994 deincentivosfiscales sobre latributacién local (IAE elBI).
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¢) Creacion de marcos adecuados —sean reglamentos de participacion
ciudadana, estimulo de consejos independientes, creacion de un registro de
entidades de interés local con politicas reales de consideracion u otras
iniciativas— que posibiliten |a participacién efectiva de este tipo de entidades,
no Unicamente para ser consultadas sino para establecer relaciones de
partenariado. Si bien es cierto que son necesarias estructuras representativas
quefaciliten lainterlocucion plblica, es deseable que seaalalargael mismo
sector queseorganicey s seadoptan otrasférmul astienenqueser provisionales.

d) Hay que potenciar las politicas hacia las personas excluidas o con
menosposi bilidadessocia es, demaneraquenospermitanarticulary desarrollar
una de las patas substanciales del Estado del Bienestar. Asi se articulariaun
sistema solido conjuntamente con € sistema de pensiones, la sanidad y la
ensefianza, que se encuentran bastante universalizados.

En efecto, |legamosalaparadojaque unafamiliaacomodadaquelleva
asushijosalauniversidad publicaparaestudiar unaingenieria, pagaun coste
muy bajo de aquel servicio que es financiado por todos los ciudadanos, y
dificilmentehay recursosparaatender en su casaaunapersonamayor quevive
sola y tiene una pension baja. Este comentario no quiere apostar para
desatender las politicas ya conseguidas orientadas al os sectores medios de la
poblacién, sino a destinar més recursos para atender unas justas demandas
sociales, en un contexto de gasto socia por debajo de los paises europeos
similares.

€) Favorecer un marco establey claro, bien dotado y que apueste por la
calidad paralaprestacion de serviciosdeatencion alaspersonas, que permitan
proyectosamedio - largo plazo delasentidades con buenos profesional es. Por
consiguiente, setienen que establecer conciertos o convenios con dotaciones
economicas suficientes, que contemplen |as necesidades inversoras, y plazos
de pago que no ahoguen las entidades.

En algunos casos la externalizacion de la prestacion de servicios por
parte de administraciones publicas se ha hecho como mecanismo de abaratar
gastos publicos, dado que los salarios de estas organizaciones son muy
gjustados, sin convenio, y cuentan con voluntarios. Estas précticas se tienen
que ir cambiando y potenciando los contratos plurianual es de prestacion de
servicios. Ademas, laestructuraci 6ndel sector necesitaregularlolaboralmente
através de uno o diversos convenios colectivos, que necesariamente deben
obligar y tienen que contar con lacomplicidad de la administracion publica,
financiadora en muchos casos de la totalidad de la prestacion.
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f) Definireimpulsar conclaridad politicasdepromaociony discriminatorias
hacia la consolidacion del tercer sector, en tanto que desarrolladoras de
mejoras sociales. De alguna forma se tendria que hacer un pacto de pais que
impulsara esta tradicion asociativay voluntad de servicio.

Mejoras progresivas en el sector

Ahora bien, los actuales retos y situacion del mismo tercer sector explican
también esta falta de complementariedad y colaboracion. ¢Cudes son los
principales cambios que las organizaciones no lucrativas al servicio de la
persona tienen que afrontar para ser eficacesy eficientes en un contexto de
nuevas necesidades sociales en Catalufia? Una agenda que contemplarialas
posibles mejoras podria ser:

1. Si bien esun sector muy heterogéneo en |os dambitos de poblacién que
atiendey lasactividadesquerealiza, y plural ideol 6gicamente, tieneentidades
pequefiast y atomizadas, descoordinadas, sdlo agrupadas algunas en
estructuras de segundo nivel poco consolidadas de manera general, siendo
todavia précticamente inexistentes organismos de tercer nivel fuertes que
agrupen afederacionesy que gjerzan una funcion de:

» didogo e interlocucion politica y social, y consiga mejoras para €l
sector y paralaconstruccion con identidad propiade un sistemade proteccion
social sdlidoy equiparable a paises de nuestro entorno

» fomento de la prestacion de servicios internos para el tercer sector,
como por ejemplo, la formacién, la consultoria, la informacién o la
documentacién, labusqueda... Huyendo delaprestaci 6n automaticapor parte
de federaciones, dado que no disponen de la estructura ni conocimiento para
hacerlo.

Urge, por consiguiente, laarti cul aci on overtebraci on en confederaciones
0 supraestructuras que defiendan intereses comunes en el sector afavor delas
personas més desfavorecidas. En estalinea serianecesario encontrar alianzas
con otros sectores que configuran el Estado del Bienestar, como por jemplo,
lasanidad o laeducacion. En Francia, laorgani zacion privadamasimportante
del tercer sector relinetanto aentidades sanitarias como de serviciossocial es’.
Paraddji camente se dan situaciones como que sectores|ucrativos que agrupan

Urge la articula-
cién o verte-
bracién en confe-
deraciones o
supraestructuras
que defiendan
intereses comu-
nes en el sector
a favor de las
personas mas
desfavorecidas
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a empresas concurrentes —por gjemplo la Banca— estan perfectamente
organizados, y € tercer sector que tendria que buscar el interés general tiene
reticencias.

Ademés, hay quefavorecer laculturay laactuacién en red, generando
relaciones dindmicas (proyectos) entre instituciones con el fin de atender
mejor determinadas demandas u of recer servicioscon méasvalor afiadido para
el usuario o cliente. Hay que superar un protagonismo malentendido que es
limitante y una idea de que cada uno se lo tiene que hacer todo, con el
convencimiento de que la compleja realidad social y de estructuracion del
tercer sector solo seramejorable desde sistemas més amplios, y no desde cada
subsistema parcial mente.

2. Convienecapacitar alaspersonasy clarificar susfuncionesdentro de
los equipos implicados en estas organizaciones, tanto si son profesionales
como voluntarios.

» Lasprofesionessocialesen suconjunto sontodaviarecientesy hay que
ir configurando de forma abierta los perfiles, el reconocimiento social
(titulaciones) y laformacion basicay continua necesaria. En este sentido, los
colegios profesionales y la reforma de las ensefianzas profesionales con la
clarificacion de los tres subsistemas —reglada, ocupacional y continua—
pueden aclarar €l panorama.

» Confrecuenciase produce unaconfusion entrelos nivelesde decision
delasJuntasDirectivaso Patronatos, conlostécnicoscontratadosovol untarios
gue no permite avanzar eficazmente 0 adoptar visiones mas estratégicas. Hay
gue avanzar en la consolidacion de los 6rganos de gobierno, dandoles €l
relieve y competencias que les son propias, y en la delimitacion entre las
actuacionespoliticasy técnicas. En este sentido, y aunque sehadesapasionado
laconvivenciaentrevoluntariosy profesionales, seria conveniente encontrar
formulas flexibles de colaboracion e impulsar nuevas férmulas creativas de
colaboracion, como por giemplo con personas de diferentes edades, en
momentos puntuales, etc.

« Labuenavoluntady lasensibilidad social hecesariasen organizaciones
como estassoninsuficientesantelacomplgjidad delasintervencionessociales
y delaexigenciadecalidad enlosserviciosaprestar laatencion alas personas.
La formacion basica y continua son, por lo tanto, imprescindibles en este
momento, junto con politicas salariales competitivasy en un marco claro que
permitan la captacion y retencion de buenos profesionales.

La buena volun-
tad y la sensibili-
dad social son
insuficientes ante
la complejidad
de las interven-
ciones sociales

y de la exigencia
de calidad en

los servicios

La formacion
basica y continua
son imprescindi-
bles junto con
politicas salaria-
les competitivas
y en un marco
claro que permi-
tan la captacion
y retencién

de buenos
profesionales
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Asi hay que impulsar organizaciones empresariales que sean
interlocutoras con los sindicatos y que permitan negociar convenio(s)
colectivo(s) que regulen, clarifiquen y dignifiquen las relaciones laborales.
Sera un marco para entidades, trabajadores y administraciones.

Y, por otra parte, lafijacion de un marco laboral permitira tener una
mesa paritariay destinar |os recursos —a estas alturas de dificil acceso desde
la identidad y especificidad del sector— de la formacion continua que le
corresponderian, en estos momentos gestionados por |aFundacion Tripartita
y pendientes de ser traspasados a la Generalitat de Catalunya.

e En la gestion de los equipos humanos se tendrian que introducir
instrumentos de gestién convencional adaptados a las especificidades de las
organizaciones no lucrativas, como por gemplo politicas de captacion,
seleccidn, reconocimiento, formacion, etc. Que contribuyen a superar una
ciertaendogamiaquedificultal asrel acionesentreusuari 0s-soci os-trabajadores-
voluntarios.

3. La necesidad de utilizar herramientas de gestion gjustadas a la
complejidad de estas instituciones e intervenciones que las convierta en
eficientes de acuerdo con los recursos publicos y sociales que reciben, y en
particular 1a planificacion estratégica que vaya més ala del corto y medio
plazoy quedéperspectivay voluntad decambioy demisioninstitucional. Las
entidades tienen que evaluar e impacto de sus actuaciones y decidir hacia
donde orientarse amedio y largo plazo.

Seguramente, y sinlarenunciaaprincipiosdelaidentidad de estetipo
de organizaciones como la propuesta de valores sociales diferentes, se
necesita un cierto cambio cultural que oriente méas hacia la lectura de las
necesidades socialesy aencontrar formaseficientes de atenderlas. S6lo desde
estaperspectivase podracompetir con organi zacioneslucrativasque, conmas
recursosy aprovechandose deladesregul aciény lademanda, estéan ocupando
algunos subsectores en buena parte.

4. Laculturadelaevaluaciony dela calidad todaviaes poco entendida.
Prevalece la voluntad de servicio —fruto de la procedencia de muchas de las
personasdedicadasaeste sector (emprendedoressocial es)—sobrelasgarantias
0 exigencias de calidad en la prestacion de los servicios, y mas si aplicamos
algunos de los estandares normalizados (model os1SO, EFQM... o sistemade
indicadores validados). Avanzar en estos niveles permitira generar mas
confianzainstitucional y social.

Las entidades
tienen que eva-
luar el impacto de
sus actuaciones
y decidir hacia
donde orientarse
a medioy

largo plazo
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Ultimamente, y en algunos casos por impulso de la administracion
(ICASS) se haavanzado en la determinacion de un conjunto de indicadores
consensuados con un subsector (servicios para las personas mayores,
equipamientos de personas disminuidas, etc.) y a logro y mejora de los
mismos se queria ir estableciendo incrementos en los convenios, 0 en otros
casos se estan haciendo propuestas més generales, como la impulsada por
Intrés. Ahora, en todo caso, no son experiencias ampliamente extendidas en
€l sector ni quedespierten graninteréspuesson percibidascomo tareaafiadida
sin recursos para hacerla.

5. Hay que incrementar la comunicacién externa y la transparencia a
todos los niveles: por una parte, con la sociedad a través de los medios de
comunicacion y otros mecanismos paraexplicar qué hace el sector y generar
complicidades (captacion de donantes o de personas sensibilizadas para la
actuacion de la entidad o prescriptores sociaes), con la introduccién de
codigos deontol 6gicos (el Ayuntamiento de Barcelonahasido recientemente
€l animador deuno, con partici paci 6n del asenti dadesciudadanasy actualmente
en periodo de adhesién) y auditorias contables y sociales que garanticen la
utilizacién adecuada de los recursos confiados, ya sean publicos o privados.

El sector no lucrativo tiene que ser capaz de generar notoriedad y de
tener presencia en los medios de comunicacién, lo mismo s es por laviade
la actuacion positiva que realiza como por la de denuncia de situaciones de
injusticia. Esto obligaadedicar tiempoy personasespecializadasconlosmass
media y a conectar con sus intereses sin abandonar los principios de la
organizacion.

A guisadegjemplo, queilustraunaprimerainiciativadetransparencia
social, hay € nimero cero de la Guia de la Transparencia de las ONG,
promovidapor laFundacién Lealtad y que, apartir de 9 principios, evallade
una manera independiente la transparencia y buenas précticas de las
organi zacionesno gubernamental es, y difundesusresultados. Estosprincipios
son: funcionamiento y regulacion de los érganos de gobierno, claridad y
publicidad delafinalidad social, planificacion y seguimiento delaactividad,
continuidad e imagen fiel delainformacion, pluraidad y transparenciaen la
financiacién, control de la utilizacién de los fondos, presentacion de las
cuentas anuales y cumplimiento de las obligaciones fiscales, elaboracién y
liquidacionanual del presupuestoy promociondel voluntariado. Estafundacion
independiente y promovida por profesionales de distintos sectores tiene por
finalidad “fomentar la confianza de particulares y empresas en asociaciones
y fundaci onesquecumplanfinesdeaccionsocia y cooperacional desarrollo”.

El sector no
lucrativo tiene
gue ser capaz
de generar

notoriedad y de

tener presenci
en los medios
comunicacioén

a
de
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6. Mgorar lagestion econémicay la financiacion, tanto desde un punto
de vista estratégico como operativo, intentando establecer actuaciones que
permitan independizarse de la administracién publica y diversificar las
fuentes. Ahorabien, la contribucién pablicaal tercer sector —como se recoge
en €l estudio del profesor J.I. Ruiz Olabuénagaya citado—esinferior alaque
sehaceen el resto de Europay, por consiguiente, serianecesario normalizarla.
Y, en todo caso, esta autonomia deseable no tendria que ir en detrimento de
lanecesariaobligacion por partedelasinstitucionespublicasdegarantizar una
financiacién suficiente paralaatencion con calidad de las personas excluidas
o en riesgo de serlo.

También hay que definir y mejorar los mecanismos de gestion
economica, adaptando instrumentos que sirven para otras organizaciones y
aplicandol osde maneraque permitan obtener informaci 6n comparabl e dentro
del sector.

La busgueda de financiacion privada (empresas, donantes, la propia
prestacion delos servicios en algunos casos, etc.) también tendriaque ser una
prioridad, |o mismo paraatender necesi dades econémicascomo paraextender
la comprension de lo que son y hacen este tipo de organizaciones. En este
sentido, la negociacion con las organizaciones bancarias para obtener tratos
preferentes tendria que ser también unalinea de trabgjo.

Seguramentetodo | o descrito en estedocumento también apuntaalanecesidad
dequelasmismasentidadesdel tercer sector, muy orientadastradicional mente
alapractica, sean capaces de reflexionar de manera més sisteméticay, por
tanto, de contribuir en la elaboracion de conocimiento y desarrollo de
metodologias e instrumentos. A producir teoriay tecnologia de una manera
critica

En definitiva, para atender eficazmente las demandas socialesy €l servicio a
| os desfavorecidos conviene un cambio cultural que sin abandonar losvalores
solidarios originarios apueste por extenderlos pero buscando nuevos
mecanismos que permitan una mayor implicacion social y atencion a las
necesi dades emergentes, un trabajo en red con los mdiltiples agentes sociales,
una mejora de su gestion interna (calidad), una atencién preferente a los
voluntarios y profesionales con condiciones adecuadas y flexibles, y una
transparencia publica de las actuaciones sociales y economicas realizadas.
Todo un reto que necesita de laconfianzay el apoyo del mismo sector, dela
sociedad y también de las administraciones pablicas.

Apunta a la
necesidad de
gue las mismas
entidades del
tercer sector,
muy orientadas
tradicionalmente
a la practica,
sean capaces de
reflexionar de
manera mas
sistemética y de
contribuir en la
elaboracion de
conocimiento
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1 Estos datos contemplan las cifras provisionales del libro blanco del tercer sector civico-
social delaGeneralitat de Catalunya presentadas afines del pasado mesde abril.

2 Seglndatosdel afio 1995 publicadosen el estudio “Lasociedad civil global. Lasdimensio-
nes del sector no lucrativo” delaFundacién BBV A en el capitulo que habla sobrelasitua-
cién en el Estado espafiol, €l profesor J.I. Ruiz Olabuénaga cifralaocupacion del sector no
lucrativo superior alaque representaban el transporte, laalimentacion olametalurgia.

3 Texto extraido del “Llibre Blanc de I'Economia Social a Catalunya”’ promovido por €l
Departament de Treball dela Generalitat de Catalunyay elaborado por €l CIES.

4 Enél citado estudio seindicaque el 52% delas organizacionesdel tercer sector civico social
no tienen asalariadosy €l 31,8% tienen un presupuesto inferior a12.000 euros (2 millonesde
pesetas).

5 UNIOPSS (Union Nationale Interfédérale des Oeuvres et organismes Privés Sanitaires et
Sociaux) que agrupa 7000 equi pamientos, con 630.000 trabajadoresy 412.000 voluntarios.
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Rruiz@peretarres.org
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