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El tercer sector a Catalunya:
situacio i perspectives

Introduccio

Darrerament, |’anomenat tercer sector comenca a despertar un cert interes
entre la societat i €ls seus dirigents. Més enlla de la dificil i controvertida
delimitacio del sector (en aquestacomunicacio s utilitzaracom asinonim de
no lucratiu), algunes evidéncies manifesten la importancia quantitativa i
qualitativa de la seva accio.

En efecte, s'han practicament finalitzat diferents estudis i llibres blancs
promoguts per les Administracions Pabliques catalanes, tant de la ciutat de
Barcelonacom de Catalunya, sobreel tercer sectori I’ economiasocial, i entots

ellsI’impacte social i economic és notable™:

e Mésde 900 milions d’ euros: més de |’ 1% sobre el PIB

e Mésde 52.000 contractats (més del 2,4% de la poblacié ocupada)
e Mésd un milid d' usuaris

e Mésde 155.000 voluntaris (més del 2,6% de la poblaci6 catalana)

Normativa i qualitat

Elssindicatsi el mateix sector —atravésdel’ Associacio d’ Entitatsd’ Iniciativa
Social— han iniciat actuacions per a regular-lo laboralment i aconseguir
qualitat en la prestacio dels serveisi en |’ ocupacio dels treballadors.

La Generditat i alguns gjuntaments han creat normatives d’ gjuts i han fixat
algunes politiques de promoci6 i, des de fa un cert temps, s han endegat
consellsde participacio social. En definitiva, s estaimpulsant I’ estructuracio
del sector.

Funcions

D’altra banda, la contribucié que fa aguest sector en termes socias és
important. Nomésatall d’ exemple espoden assenyal ar |les seglientsfuncions:
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» foment de la participacio de les ciutadanes i ciutadans en els afers
publics (en el sentit d'interésgeneral), contribuint de manerainsubstituible al
funcionament democratic

» contrapunt —en €l sentit de contrast, d'interlocucid i reivindicacio—
amb les administracions publiques per a determinats temes. Certament és
discutible larepresentativitat que tenen perd garanteixen unaopinio, tot i que
sigui parcial i condicionadapel clientelisme que envolten algunesvegades|es
relacions

» cohesid socid, ateselscol lectiusqueimpliquen tant d' usuariscom de
socis-voluntaris o professionalsi, per tant, els serveisde benestar que presten
en molts casos que atenen realitats socials punyents. En el cas delsjoves, la
participacio en entitats associatives s’ hadesvetllat com un factor d' integracio
social i laboral important. | en el cas de les persones grans, laparticipacio en
activitatsdevoluntariat contribueix aoferir-losunaperspectivavital nova, els
fasentir (tils socialment.

» servei alacol-lectivitati d'interés general, amb les matisacions que es
puguin fer

» proposta de valors i de models socials alternatius i, per tant, poden
actuar com a catalitzadors (dinamitzadors) socials

 valor econdmici generaci6 d' ocupacio, amb importants potencialsde
creixement?

e capacitat d’adaptacié i d’atencio a les necessitats socias de manera
agil, tot i les dificultats en gestionar-les posteriorment

Ara bé, per que un sector que contribueix decididament a les politiques
publiques —atés que desenvolupen actuacions d' interés general i afavoreixen
la cohesi6 i participacié social— i que, per tant, és complementari a
I"’ administraci 6 publica, no gaudeix encarad’ un reconeixement meés establei
especific? Per quéno hi haméscomplicitat (en el sentit de partenariat i no tant
de consulta) entre administracionsi entitats del tercer sector?

Desegur que part delarespostaaaquesta preguntaes pot trobar enlamateixa
feblesa del tercer sector que sera analitzada més endavant; ara bé, algunes
accions publiques evidenciarien la voluntat de col-laboracié i de
complementarietat, i gjudarienafer créixeri estructurar aquestesorganitzacions:

Per que no hi ha
més complicitat
(en el sentit de
partenariat

i no tant de
consulta) entre
administracions i
entitats del
tercer sector?
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a) Una aposta decidida per un canvi en la gestié publica “articulant la
governacié en un escenari administratiu permeable a I’ estructuracio de les
xarxes de politiques plbliques, on elsdiferents actors, privatsi pablics, prenen
comportaments actius de treball en col laboracio” . Caldria una superacio de
concepcions anteriors, que alo public només pot ser gestionat eficientment i
amb garantiesper part d’ organismesdetitul aritat plblica. Si bé conceptual ment
aquests nous principis van arrelant, encara en moltes practiques afloren recels
omenyspreu. El principi desubsidiarietat a qual ensestaacostumant |’ ordenament
europeus hauriadefer efectiuenl’ ambitterritorial, del egant enunaorganitzacio
no lucrativalarealitzacio d'un servei s pot fer-ho en iguatat de condicions.

La clausula social introduida recentment en la llel de contractes de
I’ Estat és objecte d’ una baixissima aplicaci6 per part de I’ administracio, i en
molts casos els concursos publics de gestio de serveis socials son adjudicats
aempresesmercantilsque, tot i queofereixen millorscondicionsi son capaces
d’omplir en breu termini i formalment molt bé les propostes, no possibiliten
el creixement del sector en les dimensions apuntades anteriorment. |, a la
practica, s’ estadibuixant un mapaen determinatssubsectorsamb unapresencia
majoritaria de I’ empresa convencional.

Aixi, si per lafeblesadelaxarxad’ entitatsterritorials|’ administracio
ha de prendre més protagonisme, ha de ser de manera transitoria i amb
I’ objectiu de potenciar la creacid d’'aquest capital socia en un marc de
pluralitat associativa.

b) Definicioi implantacio d’un marc legislatiui fiscal adequat i confiat,
gue promogui €l tercer sector i la sevaindependencia en relacié amb altres
sectors. Certament, amb|’ aprovaciddelal lei d’ associacionscatal anai estatal
s han donat passes, si més no historiques, importants, i amb I’ orientacié del
projectedellel d’ incentiusfiscalsi mecenatgei lesnoveslleisdefundacions,
espot avancar. Ara, encaraena gunsmomentsapareixen recancesi malfiances
sobrel’evasio tributariao el tipus d’ activitats que es faran sota determinades
formulesjuridiques, exigint aunesorganitzacionsenalgunscasosembrionaries
un nivell de compliment molt superior a altres sectors economics, socias o
professionals. Aix0 no treu que calguin les garanties necessariesi €l control
oportd. A tall d'exemple d'aquest recel, només ca esmentar la limitada
aplicacié (exempcio) que molts gjuntaments fan de les possibilitats de lallel
de 1994 d'incentius fiscals sobre la tributacié local (IAE i IBI).

¢) Creaciédemarcsadequats—siguinreglamentsdeparticipacidciutadana,
estimul de consells independents, creacio d'un registre d’ entitats d'interés
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local amb politiquesrealsde consideraci6 o altresiniciatives—que possibilitin
la participacio efectiva d’aquest tipus d’ entitats, no Unicament per a ser
consultades sind per aestablir relacionsde partenariat. Si bé éscert que calen
estructures representatives que facilitin lainterlocucio publica, és desitjable
gue sigui a la llarga el mateix sector qui s organitzi i si s adopten altres
formules han de ser provisionals.

d) Cal potenciar les politiques cap ales persones excloses 0 anb menys
possibilitats socials, de manera que ens permetin articular i desenvolupar una
delespotes substancialsdel’ Estat del Benestar. Aixi s articulariaun sistema
solid conjuntament amb el sistemade pensions, lasanitat i I’ ensenyament, els
quals es troben forca universalitzats.

En efecte, arribem ala paradoxa que una familia benestant que porta
elsseusfillsalauniversitat pablicaper aestudiar unaenginyeria, pagaun cost
molt baix d’ aquell servei que ésfinancat per totselsciutadans, i dificilment hi
ha recursos per a atendre a casa seva una persona gran que viu solai té una
pensi 0 baixa. Aquest comentari no vol apostar per desatendreles politiquesja
aconseguides orientades al s sectors mitjos de lapoblacid, sind adestinar més
recursos per aatendre unes justes demandes socials, en un context de despesa
social per sota dels paisos europeus semblants.

e) Afavorirunmarcestablei clar, ben dotat i que aposti per laqualitat per
alaprestacid deserveisd’ atenciO ales persones, que permetin projectesamig
—Ilarg termini delesentitatsamb bons professionals. Per tant, s han d’ establir
concerts o convenis amb dotacions economiques suficients, que contemplin
les necessitats inversores, i terminis de pagament que no ofeguin les entitats.

En alguns casos | externalitzacio de la prestacio de serveis per part
d’administracions publiques s ha fet com a mecanisme d’ abaratir despeses
publiques, atés que €els salaris d aguestes organitzacions sén molt gjustats,
sense conveni, i compten amb voluntaris. Aquestes practiques s han d’ anar
canvianti potenciant elscontractesplurianualsde prestacio deserveis. A més,
I’ estructuracio del sector necessita regular-lo laboralment a través d'un o
diversos convenis col-lectius, que necessariament han d'obligar i han de
comptar amb lacomplicitat de |’ administraci6 publica, finangadoraen molts
casos de latotalitat de la prestacio.

f) Definiriimpulsarambclaredat politiquesdepromaciéi discriminatories
cap a la consolidacié del tercer sector, en tant que desenvolupadores de
milloressocias. D’ algunamaneras’ hauriadefer un pacte de paisqueimpul sés
aquestatradicio associativai voluntat de servei.
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Millores progressives en el sector

Ara bé, es actuals reptesi situacio del mateix tercer sector expliquen també
aquesta falta de complementarietat i col-laboracié. Quins son els principals
canvisquelesorganitzacionsnolucrativesal servei delapersonahand’ afrontar
per a ser eficaces i eficients en un context de noves necessitats socias a
Catalunya? Una agenda que contemplaria les possibles millores podria ser:

1. Si bé ésun sector molt heterogeni en els ambits de poblacio que atén
i les activitats que realitza, i plural ideologicament, té entitats petites® i
atomitzades, descoor dinades, només agrupades algunes en estructures de
segon nivell poc consolidades de manerageneral, essent encara practicament
inexistents organismes de tercer nivell forts que apleguin federacionsi que
exerceixin unafuncié de:

» diadlegi interlocucio politicai social, i aconsegueixi millores per al
sector i per alaconstruccié amb identitat propia d'un sistema de proteccio
social solid i equiparable a paisos del nostre entorn

» foment delaprestacio deserveisinternsper al tercer sector, comarala
formaci6, laconsultoria, lainformacié o ladocumentacio, larecerca... Fugint
de la prestacio automatica per part de federacions, atés que no disposen de
I’ estructura ni coneixement per afer-lo.

Urgeix, per tant, I'articulacio o vertebracié en confederacions o
supraestructures que defensin interessos comuns en el sector a favor de les
personesmésdesaf avorides. Enaquestaliniacaldriatrobar aliancesamb altres
sectorsque configuren |’ Estat del Benestar, com aralasanitat oI’ educacio. A
Franca, |’ organitzacid privada més important del tercer sector aplega tant
entitats sanitaries com de serveis socials®. Paradoxal ment es donen situacions
com que sectors lucratius que agrupen empreses concurrents—per exemplela
Banca— estan perfectament organitzats, i €l tercer sector que hauria de buscar
I’interés general té reticencies.

A més, cal afavorir laculturai I’ actuacio en xarxa, generant relacions
dinamiques (projectes) entre institucions a fi d’ atendre millor determinades
demandes o oferir serveis amb més valor afegit per al’usuari o client. Cal
superar un protagonisme malentés que éslimitant i unaideaquetot s ho hade
fer cadasct, amb el convenciment que la complexa realitat social i
d'estructuracié del tercer sector només sera millorable des de sistemes més
amplis, i no des de cada subsistema parcialment.

Urgeix
l'articulacié o
vertebracio en
confederacions o
supraestructures
que defensin
interessos
comuns en

el sector a favor
de les persones
més
desafavorides
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2. Cal capacitar les persones i clarificar les seves funcions dins dels
equips implicats en aquestes organitzacions, tant si son professionals com
voluntaris.

e Lesprofessions socials en €l seu conjunt son encararecentsi cal anar
configurant de maneraobertaels perfils, el reconeixement social (titulacions)
i la formacié basica i continua necessaria. En aguest sentit, els col-legis
professionalsi lareformadel sensenyaments professionalsamb laclarificacio
dels tres subsistemes —reglada, ocupacional i continua— poden aclarir €l
panorama.

e Sovint es produeix una confusid entre els nivells de decisio de les
Juntes Directives o Patronats, amb els técnics contractats o voluntaris que no
permet avancar eficagment o adoptar visionsmésestratégiques. S’ had’ avancar
en laconsolidaci6 del's organs de govern, donant-los el relleui competencies
gue €els son propies, i en la delimitacio entre les actuacions politiques i
tecniques. En aguest sentit, i encara que s ha desapassionat la convivencia
entre voluntarisi professionals, fora convenient trobar formules flexibles de
col-laboracid i impulsar noves férmules creatives de col -laboracié, com ara
amb persones de diferents edats, en moments puntuals, etc.

» Labonavoluntat i lasensibilitat social necessaries en organitzacions
com aquestes son insuficients davant de la complexitat de les intervencions
socids i de I'exigéncia de qualitat en els serveis a prestar I'atencio a les
persones. La formacid basica i continua son, per tant, imprescindibles en
aguest moment, juntament amb politiques salarials competitivesi en un marc
clar que permetin lacaptacié i retencié de bons professionals.

Aixi cal impulsar organitzacionsempresarialsquesiguininterlocutores
amb elssindicatsi que permetin negociar conveni(s) col lectiu(s) queregulin,
clarifiquin i dignifiquin les relacions laborals. Sera un marc per a entitats,
treballadors i administracions.

I, d’atrabanda, lafixacio d’un marc laboral permetratenir unamesa
paritariai destinar elsrecursos—ahoresd’ aradedificil accésdesdelaidentitat
i especificitat del sector— de la formacio continua que li correspondrien, a
hores d' ara gestionats per laFundaci6 Tripartitai pendents de ser traspassats
ala Generalitat de Catalunya.

» Enlagestio dels equips humans s haurien d’ introduir instruments de
gestio convencional adaptats a les especificitats de les organitzacions no
lucratives, com arapolitiques de captaci 6, sel ecci 6, reconeixement, formacio,

La bona voluntat
i la sensibilitat
social sén
insuficients
davant de la
complexitat de
les intervencions
socials i de
I'exigéncia de
qualitat en els
serveis

La formacié
basica i continua
sén imprescindi-

bles juntament
amb politiques
salarials
competitives i en
un marc clar
que permetin

la captacio i
retencié de bons

professionals
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etc. Quecontribuexinasuperar unacertaendogamiaquedificultalesrelacions
entre usuaris-socis-treballadors-voluntaris.

3. La necessitat d'utilitzar eines de gestié gjustades a la complexitat
d’ aguestesinstitucionsi intervencionsquelesconverteixi en eficientsd’ acord
amb els recursos publics i socials que reben, i en particular la planificacio
estratégica que vagi més enlladel curt i mig termini i que doni perspectivai
voluntat decanvi i demissidinstitucional. Lesentitatshan d’ avaluar I'impacte
deles seves actuacionsi decidir cap aon orientar-seamig i llarg termini.

Segurament, i senselarendnciaaprincipisdelaidentitat d’ aquest tipus
d’ organitzacions com lapropostade valors socialsdiferents, cal un cert canvi
cultural que orienti més cap a la lectura de les necessitats socials i a trobar
maneres eficients d’ atendre-les. Només des d’ aquesta perspectiva es podra
competir amb organitzacionslucratives que, amb mésrecursosi aprofitant-se
deladesregulacidi lademanda, estan ocupant alguns subsectorsen bonapart.

4. Laculturadel’avaluacidi dela qualitat encaraés poc estesa. Preval la
voluntat de servel —fruit de la procedencia de moltes de |l es persones dedicades
a aguest sector (emprenedors socials)— sobre les garanties o exigencies de
qudlitat en la prestacio dels serveis, i més s apliquem alguns dels estandards
normalitzats (models 1SO, EFQM... o sistema d’ indicadors validats). Avancar
en aquests nivells permetra generar més confiancainstitucional i social.

Darrerament, i en alguns casos per impulsdel’ administracié (ICASS)
s haavancat enladeterminaci6 d’ un conjunt d’ indicadorsconsensuatsambun
subsector (serveis per a les persones grans, equipaments de persones
disminuides, etc.) i a seuassolimenti milloraesvoliaanar establintincrements
en els convenis, 0 en altres casos s estan fent propostes més generals, com la
impulsadaper Intrés. Ara, en tot cas, no son experiencies ampliament esteses
en el sector ni que despertin gran interés car son percebudes com a feina
afegida sense recursos per afer-la.

5. Cal incrementar la comunicaci6 externa i la transparéncia atots els
nivells: d’una banda, amb la societat a través dels mitjans de comunicacio i
altres mecanismes per a explicar qué fa el sector i generar complicitats
(captacio de donants o de persones sensibilitzades per al’ actuacié del’ entitat
oprescriptorssocials), amblaintroducci d decodisdeontol ogics(I’ Ajuntament
de Barcelona ha estat recentment I’ animador d'un, amb participacio de les
entitats ciutadanesi actualment en periode d’ adhesi¢) i auditoriescomptables
i socials que garanteixin la utilitzacié adequada dels recursos confiats, ja
siguin publics o privats.

Les entitats han

d’avaluar

I'impacte de les

seves actuacions
i decidir cap a on
orientar-se a mig

i llarg termini
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El sector no lucratiu ha de ser capag de generar notorietat i de tenir
presencia en els mitjans de comunicacio, tant si és per la via de I’ actuacio
positiva que realitza com per la de dentincia de situacions d' injusticia. Aixo
obliga a dedicar temps i persones especialitzades amb els mass media i a
connectar amb els seus interessos sense abandonar els principis de
I’ organitzacio.

A tall d'exemple, queil-lustraunaprimerainiciativa de transparéncia
social, hi ha el nimero zero de la Guia de la Transparencia de les ONG,
promogudaper laFundacién Lealtadi que, apartir de9principis, avaluad’ una
maneraindependent latransparénciai bones practiques de les organitzacions
no governamentals, i difon els seus resultats. Aquests principis son:
funcionament i regulacid dels organs de govern, claredat i publicitat de la
finalitat social, planificaci6i seguiment del’ activitat, continuitat i imatgefidel
de lainformacio, pluralitat i transparéncia en el finangament, control de la
utilitzacié dels fons, presentacié dels comptes anuals i compliment de les
obligacionsfiscals, elaboracioi liquidacié anual del pressuposti promoci6 del
voluntariat. Aquestafundacid independent i promoguda per professionalsde
diferents sectors té per finditat “fomentar la confianza de particulares y
empresas en asociaciones y fundaciones que cumplan fines de accion social
y cooperacion al desarrollo”.

6. Millorar la gestié economica i el financament, tant des d’'un punt de
vista estratégic com operatiu, intentant establir actuacions que permetin
independitzar-se de |’ administracio publicai diversificar lesfonts. Arabé, la
contribucié publicaal tercer sector —com esrecull en|’ estudi del professor J.I.
Ruiz Olabuénaga ja esmentat— ésinferior alaque esfaalarestad Europai,
per tant, caldrianormalitzar-la. I, en tot cas, aquesta autonomiadesitjable no
hauriad’ anar en detriment delanecessariaobligaci 6 per part delesinstitucions
publiques de garantir un financament suficient per al’ atencié amb qualitat de
les persones excloses o en risc de ser-ho.

També cal definir i millorar els mecanismes de gestié economica,
adaptant instrumentsqueserveixen per aaltresorganitzacionsi aplicant-losde
manera gque permetin obtenir informacié comparable dins del sector.

La recerca de financament privat (empreses, donants, la mateixa
prestaci6 dels serveis en alguns casos, etc.) també hauriade ser unaprioritat,
tant per aatendre necessitats econdmiques com per aestendre lacomprensio
del quesoni fan aquest tipus d’ organitzacions. En aquest sentit, lanegociacio
amb les organitzacions bancaries per aobtenir tractes preferents hauriade ser
també unaliniade treball.

El sector no
lucratiu ha de ser
capac de generar

notorietat i de
tenir presencia
en els mitjans de
comunicacio
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Segurament tot allod descrit en aquest document també apunta a la necessitat
gue les mateixes entitats del tercer sector, molt orientades tradicionament a
lapractica, siguin capacesdereflexionar de manerameéssistematicai, per tant,
de contribuir en I'elaboracié de coneixement i desenvolupament de
metodol ogiesi instruments. A produir teoriai tecnol ogiad’ unamaneracritica.

En definitiva, per a atendre eficagment les demandes socialsi €l servei als
desafavorits cal un canvi cultural que sense abandonar els valors solidaris
originaris aposti per estendre’ |s perd cercant nous mecanismes que permetin
unamajor implicacid social i atenci6 alesnecessitatsemergents, un treball en
xarxa amb els mdltiples agents socials, una millora de la seva gesti6 interna
(qualitat), unaatencio preferent alsvoluntarisi professionalsamb condicions
adequadesi flexibles, i unatransparencia publica de les actuacions socialsi
economiquesrealitzades. Tot un repte que necessitadelaconfiancai el suport
del mateix sector, de la societat i també de les administracions publiques.

1 Aquestes dades contemplen les xifres provisionals del Ilibre blanc del tercer sector civic-
social delaGeneralitat de Catalunya presentades afinalsdel passat mesd’ abril.

2 Segonsdadesdel’any 1995 publicadesal’ estudi “Lasociedad civil global. Lasdimensiones
del sector no lucrativo” de la Fundacion BBV A en €l capitol que parla sobre la situacié a
I’ Estat espanyol, €l professor J.I. Ruiz Olabuénaga xifral’ ocupacio del sector no lucratiu
superior alaquerepresentaven el transport, I’ dimentacié o lametal | drgia.

3 Textextret del “Llibre Blanc del’ EconomiaSocial aCatalunya’ promogut pel Departament
de Treball delaGeneralitat de Catalunyai elaborat pel CIES.

4 Enl’esmentat estudi s'indicaque el 52% deles organitzacions del tercer sector civic social
no tenen assalariats i el 31,8% tenen un pressupost inferior a 12.000 euros (2 milions de
pessetes).

5 UNIOPSS (Union Nationale Interfédérale des Oeuvres et organismes Privés Sanitaires et
Sociaux) que aplega 7000 equipaments, amb 630.000 treballadors i 412.000 voluntaris.
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